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Mantenimiento y Sostenibilidad 
Estrategia en Smart Cities 

Smart City  es sinónimo de ciudad inteligente que monitoriza, optimiza sus recursos 

clave de Energía, Agua, Residuos, Transportes, Infraestructuras, dotaciones e 

Inmuebles en comunicación interactiva con sus ciudadanos y lo hace bajo principios de 

sostenibilidad. 

Smart Maintenance es también sinónimo de un Mantenimiento Inteligente  

orientado a la sostenibilidad de los activos y la mayor satisfacción de los usuarios. 

PRISMA es el gran exponente de un sistema inteligente de optimización del 

mantenimiento basado en la Gestión del Conocimiento y la Inteligencia Artificial lo 

que permite aportar importantes funciones y un Pay Back más rápido. 

Prisma3 se adapta a las necesidades de los gestores municipales y permite la 

participación ciudadana mejorando la imagen de los responsables de las diferentes 

áreas del consistorio. 



Prisma 
Smart Maintenance for Smart Cities 
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Transportes 

Energía y 

Agua 

Cultura y 

Deporte 

Técnicos 

Municipales 

Ciudadanos 

Y usuarios 

Contratas 

Medio 
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Prisma 
Aportaciones en Smart Cities 

 

 Registro estructurado de los activos públicos y documentación asociada. 

 Pluralidad y especialización en diferentes materias: Inmuebles, Sanidad, Agua, 
Energía, Infraestructuras, Flotas.. 

 Gestión ágil de incidencias para mejora de servicio. Supervisión FM. 

 Intercomunicación con los ciudadanos mediante páginas específicas y Apps. 

 Integración con SCADAS y Sistemas GIS y Cartográficos. 

 Integración con ERPs. 

 Movilidad para los técnicos mejorando el tiempo de respuesta y reduciendo tiempos 
de reporte administrativos. 

 Control de todo tipo de trabajos de mantenimiento y conservación externalizados y 
del cumplimiento de normativas e instrucciones de seguridad asociadas. 

 Gestión de consumos de Energía y Cálculo de Huella Climática* 

 Gestión de Almacenes y Compras de Mantenimiento. 

 Gestión por Eventos para un control automatizado y alarmas precisas. 

Optimización de Políticas de Mantenimiento para ahorrar costes mejorando servicio. 

 Cuadros de Mando eficaces para un control por excepción. 
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Prisma  
Distribución del Conocimiento 
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MUSEO MUNICIPAL 
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Prisma  
Supervisión mediante láminas de monitorización 
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• Navegación gráfica sobre Alarmas o Indicadores 

Prisma  
Supervisión mediante láminas de monitorización 
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Portal de Solicitantes (Manual/Automatizado) 

Empresas y Técnicos de Mantenimiento ( en terminales,con PDAS o mediante Bolígrafos escáner) 

Ayuntamiento Gestores y FM 

  

  

Supervisión Tareas y 

planificación 

Gestión Técnica, etc. 

• Consultas 

• Reportes 

• Consumos 

• Diagnósticos... 

• Análisis 

• Presupuestos 

• Proveedores 

• Optimización 

 

.  

Solicitudes 

Avisos 

OTs OTs 

Prisma  
Dispatching y Supervisión integrados 

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://img.clubic.com/photo/00138665.jpg&imgrefurl=http://hsbolivia.com/index.php&h=256&w=256&sz=36&hl=es&start=23&um=1&tbnid=D8Y--Xw3DOVC7M:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images?q=internet+explorer&start=18&ndsp=18&svnum=10&um=1&hl=es&rlz=1T4HPNN_es___ES220&sa=N
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Principales Funciones:  

 
 Activos y estructuras (Activos, Activos Lineales, Equipos, Componentes) 
 Ciudadanos 

 Recursos humanos propios 

 Servicios externalizados y contratados 

 Trabajos (órdenes de trabajo y su reporte) 

 Seguridad laboral y prevención de riesgos 

 Correctivo, preventivo, predictivo y su planificación 

 Históricos analíticos, indicadores y objetivos 

 Utilidades de personalización estándar 

PRISMA Mantenimiento Avanzado 
Descripción General 
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• Estructura de activos de un municipio 

PRISMA Mantenimiento Avanzado 
Activos, Arborescencias (Ejemplos) 

NIVEL 2: DISTRITOS

NIVEL 3: SECTORES

NIVEL 4: DEPARTAMENTOS

NIVEL 5: COMPETENCIAS

NIVEL 6: COMPLEJOS

DISTRITO 02

(D02)

AJUNTAMENT DEL   

PRAT DE LLOBREGAT

(AJUNTAMENT)

NIVEL 1: AJUNTAMENT

DISTRITO 01

(D01)

DISTRITO N

(D07)

SECTOR 01

(S01)

SECTOR 02

(S02)

POLICIA

(EQPL)

EDUCACIO

(EQED)

SANITAT

(EQSN)

EQUIPAMENTS

(EQ)

POLIGONS 

INDUSTRIALS

(PI)

DISTRITO 03

(D03)

DISTRITO 04

(D04)

DISTRITO 05

(D05)

DISTRITO 06

(D06)

SECTOR 03

(S03)

SECTOR 04

(S04)

SECTOR 05

(S05)

SECTOR 06

(S06)

SECTOR 07

(S07)

SECTOR 08

(S08)

VIA PUBLICA

(VP)

CLAVEGUERAM

(VPCL)

INSTAL·LACIONS

(VPIN)

ALTRES…

(…)

SERVEIS 

SOCIALS

(EQSS)

ESPORTS

(EQES)

PROMOCIO 

ECONOMICA

(EQPE)

SERVEIS 

CENTRALS

(EQSC)

POLIESPORTIU 

SAGNIER

(EQESSAG)

POLIESPORTIU 

L’ESTRUCH

(EQESEST)

NIVEL 7: EDIFICIS

EDIFICI 1

(EQESSAGE1)

EDIFICI 2 

(EQESSAGE2)

CAMP 

D’ESPORTS 

(EQESSAGCE)

POLIESPORTIU FONT 

D’EN PEIXO

(EQESFPE)

EDIFICI 3 

(EQESSAGE3)

EDIFICI 4 

(EQESSAGE4)

NIVEL 8: SISTEMAS

CLIMATIZACIÓ

(EQESSAGE1CLI)

ELECTRICITAT

(EQESSAGE1ELE)
ALTRES…

(EQESSAGE1…)

FONTANERIA 

(EQESSAGE1FON)

MOBILIARI 

(EQESSAGE1MOB)

VEU I DADES 

(EQESSAGE1VYD)
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• Ejemplo de Estructura de activos de un municipio con acceso a 

consultas, recambios…documentos, planos,.. 

PRISMA Mantenimiento Avanzado 

Activos, Arborescencias (Ejemplos) 



Principales Funciones: 

 

 Diferenciación de Activos Lineales (Longitudes, Posiciones, Sentidos, etc) 

 Posicionamiento de Activos (PKs), Longitudes y Sentido de los mismos 

 Identificación de Posición o Tramo afectado en OTs 

 Segmentación de Gamas de Preventivo por Tramos (emisión de OTs diferidas) 

 Consultas e Históricos por tramo 

PRISMA Mantenimiento Avanzado 
Opción de Activos Lineales 
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Principales Funciones: 

 Gestión Multiconsumo (Electricidad, Agua, Gas, …) y costes asociados. 

 Puntos de Medida (Medidores) independientes o jerarquizados 

 Multientrada de Lecturas: manual, via Excel, on-line vía «Web Services»* 

 Definición libre de Indicadores de Consumo  con límites max/min ** 

 Definición libre de Alarmas con envío automático de SMS, e-Mail, etc. ** 

 Cuadros de Mando (con posibilidad de multisuministro y multinivel) *** 

 Control de Huella 

En próximas versiones: 

 Definición de Contratos de Suministro con diferentes criterios de reparto 

del coste 

 Generación de Facturas de Suministro 

 

* Requiere módulo de Integración via Web Services 

** Requiere módulo de Gestión de Conocimiento 

*** Requiere módulo de Supervisión Corporativa 

 

 

PRISMA Gestión Energética 
Detalle de algunas funciones 
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Principales Funciones: 

 

 Gestión Multialmacén 

 Entradas / salidas / transferencias / devoluciones 

 Reservas 

 Recuentos 

 Serializables 

 Sugerencias de Pedido automáticas 

 

PRISMA Almacenes 
Descripción general 
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Principales Funciones: 

 

 Proveedores 

 Solicitudes internas de pedidos (Autorizaciones) 

 Pedidos / albaranes / facturas / abonos 

 Ciclo optimizado con órdenes de trabajo 

 Seguimiento de compras 

 

PRISMA Compras 
Descripción general 
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Principales Funciones: 

 Emisión de Avisos por INTERNET /INTRANET. 

 Creación opcional de STS /OTS desde contexto gráfico (*) 

 Conexión a SCADAS, BMS y sistemas de Inmótica distribuida como CAPTOR 

 Representación gráfica priorizada de avisos en terminales PRISMA o en página WEB 

 Reenvío (automático o manual) de OT´S a teléfonos móviles / Smartphones 

 ó correo electrónico; ver módulo de eventos 

 Reporte de empresas de servicios vía Web 

 Seguimiento de avisos por el emisor (VºBº trabajos) 

 Asignación de avisos a técnicos: conversión de aviso en OT, o rechazo. Combinado con el envío 

de SMS y/o correo electrónico 

 Láminas de monitorización (* ) 

(*)   Requieren del módulo de gestión del conocimiento 

PRISMA Prism@net 
Descripción general 



Principales Funciones : 

 Accesibilidad online al arbol de activos y la operativa sobre los activos 

 Creación de Solicitudes de trabajo (STs)  

 Creación de ordenes de trabajo (Ots) en tiempo real  

 Consulta de OTs pendientes clasificadas por operario / activo / clase de trabajo / estado 

 Reporte de OTs on-line y off-line registrando: 

 Mano de Obra  

 Materiales 

 Normas de preventivo-predictivo 

 DCAs 

 Cargos  

 Textos 

 Fotográfico 

 Firma electrónica 

 Consultar históricos de los activos (sus OTs) 

 Posibilidad de descarga para trabajo off-line (cuando hay cobertura se sincroniza) 

PRISMA: Soluciones de Movilidad y Trazabilidad 
Mobile para Técnicos 
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Principales Funciones : 

 

 Permite a los ciudadanos que se suscriban (previa autorización) acceder desde una PDA a 

funciones similares a las de la página Web municipal en cuanto a Mantenimiento se refiere 

(Prism@net), es decir: 

 Avisos de Incidencias 

 Con fotos 

 Con comentarios 

 Con posicionamiento en mapa/callejero 

 Consulta de estado Incidencias 

 Solicitadas por el peticionario 

 Abiertas en otras zonas/áreas (si se desea) 

 

 

 

PRISMA: Soluciones de Movilidad y Trazabilidad 
APP para ciudadanos 
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Integraciones con sistemas GIS y Cartográficos 
Si se desea conectar un sistema GIS o Cartográfico con PRISMA  hay que 

distinguir dos aspectos: 

 
1. Conexiones GIS  PRISMA. De cara a realizar consultas que sean visualizadas por el 

propio GIS o realizar actualizaciones de datos, PRISMA 3 expone unos Web Services de 

Integración mediante los cuales, un sistema externo puede acceder a sus datos, 

debiendo el GIS tener la capacidad de llamar a los mismos y aportar los parámetros de 

selección/búsqueda, etc. 

Si se desea llamar a un registro dado (p.e. Un activo), una consulta mostrada por el 

propio PRISMA o lanzar un proceso (p.e. Crear una OT), es suficiente con que el GIS 

tenga la capacidad de llamar a una URL, llamada al programa y registro solicitado, 

regresando desde PRISMA al GIS cuando acaba la consulta o proceso. 

 

PRISMA Integración con otros sistemas 

Opción de Integraciones con sistemas G.I.S. 
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2. Conexiones PRISMA  GIS. Estas conexiones pueden ser: 

 

a)  Para acceder al G.I.S. desde la navegación en la aplicación. En este caso, sólo es 

necesario que ésta permita el acceso llamando a una URL. 

b) Para impresionar alarmas/cambio de colores de algún flag de estado, etc. Para ello, 

PRISMA, mediante un evento, envía la orden de aparición de la alarma, debiendo el sistema 

GIS disponer de la funcionalidad precisa para ejecutar dicha orden en pantalla mediante 

Web Services o Tablas. 

c) Otra opción es que el G.I.S., mediante llamada aun Servicio Web de PRISMA, ejecuta una 

consulta que le devuelva los Activos a señalar en la visualización cartográfica (por ejemplo 

Activos que tienen OTs correctivas en curso) 

 

 Para un funcionamiento idóneo es preciso que se cuente con “seguridad Integrada”. 

PRISMA Integración con otros sistemas 

Opción de Integraciones con sistemas G.I.S. 
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STs 

OT 

PM 

Mantenimiento 

Preventivo Técnico, 

Legal o  potestativo 

Solicitudes internet / 

intranet  (usuarios y 

Ciudadanos) 

Órdenes de trabajo 

directas o 

procedentes de 

planificaciones o 

averías 

Solicitudes automáticas 

procedentes de inmótica 

Prism@net 

Others 

Solicitudes procedentes 

de SCADAS/  BMS 

WS 

WS= Web Service 

PRISMA Mantenimiento Avanzado 
Orígenes de las intervenciones 
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Prism@net 

Others 

Boli 

Mobile 

PRISMA 3 Mobile 

Directamente o en Web 

PRISMA 3 Boli Scan  

Otras 

aplicaciones, 

llamando a 

Servicios Web 

Prism@net 

xls 
Hojas Excel diseñadas 

WS 

WS 

WS= Web Service 

OT 

DESPACHADORMECÁNICA PETICIONARIO :TIPO DE AVERÍA:

INCIDENCIAS :

Defecto Observado Causa Aparente

HORA y FECHA :

PLANTA DE ZONA FRANCA

ESTADO : ABIERTA
NÚMERO : 0033

15:35 horas 01/09/2008

Acción Realizada

TIEMPO REAL DE PARADA: 2,5 HORASTIEMPO PREVISTO DE PARADA: 3 HORAS

Total HorasHora Final

AlmacenCantidad

MATERIALES / RECAMBIOS :

Fecha

REPORTE DE LA INTERVENCIÓN :

Fecha Operario Hora Inicio

Tipo de Trabajo:

Denominación

Posición del Equipo :Código del Equipo:

101H0035FFM01

Nombre del Equipo:

FILTRO DE MANGAS DLV 20

ROTURA DE MANGAS COU - CORRECTIVO

Realizado por TALLER (Código -Nombre de Taller) :

VERSIÓN IMPRESO: OT-C / 01

APROBADO:  Septiembre de 2008 Nombre y Firma:

OBSERVACIONES :

VºBº JEFE DE PLANTA :

Nombre y Firma:

Todas las operaciones de mantenimiento incluidas o no dentro de ésta Orden de Trabajo, deben seguir y respetar las normas de 

prevención y seguridad establecidas por el Servicio de Prevención de la Compañia y por la normativa vigente, siendo todas ellas de 

obligado cumpimiento.

OT-C
ORDEN DE TRABAJO CORRECTIVO

EFILTA0357

DESCRIPCIÓN AVERIA :

Denominación de la OT-C :

Realizado por PROVEEDOR (Código -Nombre del Proveedor) :

ATENCIÓN: 

VºBº DESPACHADOR :

PRISMA 

Directamente en PCs 

PRISMA Mantenimiento Avanzado 
Reporte de los trabajos 



Principales Funciones : 

 

 Permite monitorizar desde un dispositivo móvil (Android o Iphone) indicadores de Prisma. 

 En cada dispositivo móvil permite definir hasta 10 páginas donde se ubican los elementos a 

monitorizar y sus indicadores 

 Los elementos a monitorizar en cada página pueden corresponder a diferentes compañías y a 

diferentes elementos de diferentes niveles de Activos dentro de cada compañía  

 Se muestro el valor del indicador (con un color asociado en función a límites) y es posible acceder a 

su evolución en base a varios periodos de análisis (día, semana, mes, año…) 

 Es posible acceder a datos del estado del elemento monitorizado (incidencia, qué está produciendo, 

operarios trabajando…) 

 Requiere del Módulo de Gestión del Conocimiento y en versión Multicompañía, del módulo de 

Supervisión Corporativa. 

 

PRISMA: Soluciones de Movilidad y Trazabilidad 
Mobile para Supervisores / Gestores 
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Principales Funciones : 

 

 Integrado con Prism@net y PDAs 

 Localización de técnicos para asignación de Ots (localizando Activos en Google Maps y a los 

técnicos mediante dispositivos situados en los vehículos) con consulta de: 

 Trabajos abiertos y sus prioridades 

 Distancias a la incidencia teniendo en cuenta el tráfico 

PRISMA: Soluciones de Movilidad y Trazabilidad 
Asignación de trabajos mediante localización de Activos y Técnicos 
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Principales Funciones: 

 

 Diseño de Impresos de órdenes correctivas / preventivas similares a las manuales. Despliegue 

sencillo. 

 Recogida de formularios cumplimentados en tiempo real / diferido. 

 Empleo de impresos estándar creados por Sisteplant o desarrollo a medida. 

 Integración con PRISMA a través de Web Services. 

 Coste económico y despliegue rápido en la organización (no cambian los hábitos ni exige 

aprendizaje). 

 Recogida de firmas electrónicas e incluso fotos (teléfono) 

PRISMA: Soluciones de Movilidad y Trazabilidad 
Bolígrafo escáner 
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 Principales Funciones : 

 

 Eventos y disparadores (Eventrack) 

 Indicadores 

 Generador inteligente de informes 

 Optimización de mantenimiento 

 Optimización de Stocks y Compras 

 Diagnóstico de averías (sistema experto) 

 RCM (análisis de fiabilidad) 

PRISMA Gestión del Conocimiento 
Descripción general 
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• Análisis de Defectos – Zoom Causa-Acción-OT 

PRISMA Mantenimiento Avanzado 
Análisis 
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• Optimización de Mantenimiento Preventivo: Eficacia de Normas y 

Aparición de Defectos/Causas repetitivas 

LÓGICA 

•Cada Activo se asocia 

a sus Gamas y éstas 

con los Defectos-

Causas que Inhiben, 

previenen.... 

•La aparición de 

Órdenes“correctivas” se 

compara e investiga 

“ciclos ocultos”(DCAs) 

•La repetición de cada 

Defecto-Causa 

asociado con el 

Preventivo se controla. 

UTILIDAD 

•Si la 

observación 

permite 

“detectabilidad” 

el procedimiento 

es ok. 

•Si el observador 

es poco riguroso 

queda patente 

•Si la frecuencia 

o contenido 

pueden 

cambiarse queda 

evidente 

PRISMA Gestión del Conocimiento 
Optimización del Mantenimiento 
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• Sistema Experto para el Diagnóstico de Averías:  
Reglas asociadas a tecnologías (Clases de Equipos): 

• Defecto/s (con asociaciones de tipo “y”) – Defecto/s (tipo “o”), 

• Defecto/s (tipo “y”) -  Causa/s (tipo “o”) y  

• Causa– Acción/es (tipo “y”). 

Sesiones de diagnóstico Interactivas con: 

• Introducción de Defecto/s y determinación de causas/acciones a través del 

rastreo de Reglas de decisión. 

• Verificación de defectos a comprobar para una supuesta “causa”. 

• Construcción sintáctica de la respuesta. 

• Estadísticas. 

• Consultas e informes. 

• Integración con PROMIND 

 

 

PRISMA Gestión del Conocimiento 
Diagnóstico de Averías mediante sistema experto 
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Reliability Centered Maintenance.  
 
• Su objetivo es la optimización de las políticas de mantenimiento basándonos en la 

fiabilidad de los componentes y equipos. 

• Alineado con los principios de las normas PAS 55. 

• Las tareas que permite son las siguientes: 

 

• Definición libre de fallos funcionales 

• Definición libre de Modos de fallo 

• Definición libre de Consecuencias (en Personas, Medio Ambiente, Calidad 

• Probabilidades 

• Acciones 

• Análisis y Evaluación RCM 

 

 

 

 

 

PRISMA Gestión del Conocimiento 
RCM: Mantenimiento Centrado en la Fiabilidad 
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PRISMA Gestión del Conocimiento 
Cuadros de Mando gráficos 
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PRISMA Gestión del Conocimiento 
Cuadros de Mando gráficos 
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