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Mantenimiento y Sostenibilidad 
Estrategia en Smart Cities 

Smart City  es sinónimo de ciudad inteligente que monitoriza, optimiza sus recursos 

clave de Energía, Agua, Residuos, Transportes, Infraestructuras, dotaciones e 

Inmuebles en comunicación interactiva con sus ciudadanos y lo hace bajo principios de 

sostenibilidad. 

Smart Maintenance es también sinónimo de un Mantenimiento Inteligente  

orientado a la sostenibilidad de los activos y la mayor satisfacción de los usuarios. 

PRISMA es el gran exponente de un sistema inteligente de optimización del 

mantenimiento basado en la Gestión del Conocimiento y la Inteligencia Artificial lo 

que permite aportar importantes funciones y un Pay Back más rápido. 

Prisma3 se adapta a las necesidades de los gestores municipales y permite la 

participación ciudadana mejorando la imagen de los responsables de las diferentes 

áreas del consistorio. 
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Prisma 
Aportaciones en Smart Cities 

 

Á Registro estructurado de los activos públicos y documentación asociada. 

Á Pluralidad y especialización en diferentes materias: Inmuebles, Sanidad, Agua, 
Energía, Infraestructuras, Flotas.. 

Á Gestión ágil de incidencias para mejora de servicio. Supervisión FM. 

Á Intercomunicación con los ciudadanos mediante páginas específicas y Apps. 

Á Integración con SCADAS y Sistemas GIS y Cartográficos. 

Á Integración con ERPs. 

Á Movilidad para los técnicos mejorando el tiempo de respuesta y reduciendo tiempos 
de reporte administrativos. 

Á Control de todo tipo de trabajos de mantenimiento y conservación externalizados y 
del cumplimiento de normativas e instrucciones de seguridad asociadas. 

Á Gestión de consumos de Energía y Cálculo de Huella Climática* 

Á Gestión de Almacenes y Compras de Mantenimiento. 

Á Gestión por Eventos para un control automatizado y alarmas precisas. 

ÁOptimización de Políticas de Mantenimiento para ahorrar costes mejorando servicio. 

Á Cuadros de Mando eficaces para un control por excepción. 

 



© Sisteplant  2014 6 

Prisma  
Distribución del Conocimiento 
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Prisma  
Supervisión mediante láminas de monitorización 
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Å Navegación gráfica sobre Alarmas o Indicadores 

Prisma  
Supervisión mediante láminas de monitorización 
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Portal de Solicitantes (Manual/Automatizado) 

Empresas y Técnicos de Mantenimiento ( en terminales,con PDAS o mediante Bolígrafos escáner) 

Ayuntamiento Gestores y FM 

  

  

Supervisión Tareas y 

planificación 

Gestión Técnica, etc. 

ÅConsultas 

ÅReportes 

ÅConsumos 

ÅDiagnósticos... 

ÅAnálisis 

ÅPresupuestos 

ÅProveedores 

ÅOptimización 

 

.  

Solicitudes 

Avisos 

OTs OTs 

Prisma  
Dispatching y Supervisión integrados 
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Principales Funciones:  

 
Á Activos y estructuras (Activos, Activos Lineales, Equipos, Componentes) 
Á Ciudadanos 

Á Recursos humanos propios 

Á Servicios externalizados y contratados 

Á Trabajos (órdenes de trabajo y su reporte) 

Á Seguridad laboral y prevención de riesgos 

Á Correctivo, preventivo, predictivo y su planificación 

Á Históricos analíticos, indicadores y objetivos 

Á Utilidades de personalización estándar 

PRISMA Mantenimiento Avanzado 
Descripción General 
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Å Estructura de activos de un municipio 

PRISMA Mantenimiento Avanzado 
Activos, Arborescencias (Ejemplos) 

NIVEL 2: DISTRITOS

NIVEL 3: SECTORES

NIVEL 4: DEPARTAMENTOS

NIVEL 5: COMPETENCIAS

NIVEL 6: COMPLEJOS

DISTRITO 02

(D02)

AJUNTAMENT DEL   

PRAT DE LLOBREGAT

(AJUNTAMENT)

NIVEL 1: AJUNTAMENT

DISTRITO 01

(D01)

DISTRITO N

(D07)

SECTOR 01

(S01)

SECTOR 02

(S02)

POLICIA

(EQPL)

EDUCACIO

(EQED)

SANITAT

(EQSN)

EQUIPAMENTS

(EQ)

POLIGONS 

INDUSTRIALS

(PI)

DISTRITO 03

(D03)

DISTRITO 04

(D04)

DISTRITO 05

(D05)

DISTRITO 06

(D06)

SECTOR 03

(S03)

SECTOR 04

(S04)

SECTOR 05

(S05)

SECTOR 06

(S06)

SECTOR 07

(S07)

SECTOR 08

(S08)

VIA PUBLICA

(VP)

CLAVEGUERAM

(VPCL)

INSTAL·LACIONS

(VPIN)

ALTRESé

(é)

SERVEIS 

SOCIALS

(EQSS)

ESPORTS

(EQES)

PROMOCIO 

ECONOMICA

(EQPE)

SERVEIS 

CENTRALS

(EQSC)

POLIESPORTIU 

SAGNIER

(EQESSAG)

POLIESPORTIU 

LôESTRUCH

(EQESEST)

NIVEL 7: EDIFICIS

EDIFICI 1

(EQESSAGE1)

EDIFICI 2 

(EQESSAGE2)

CAMP 

DôESPORTS 

(EQESSAGCE)

POLIESPORTIU FONT 

DôEN PEIXO

(EQESFPE)

EDIFICI 3 

(EQESSAGE3)

EDIFICI 4 

(EQESSAGE4)

NIVEL 8: SISTEMAS

CLIMATIZACIÓ

(EQESSAGE1CLI)

ELECTRICITAT

(EQESSAGE1ELE)
ALTRESé

(EQESSAGE1é)

FONTANERIA 

(EQESSAGE1FON)

MOBILIARI 

(EQESSAGE1MOB)

VEU I DADES 

(EQESSAGE1VYD)
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Å Ejemplo de Estructura de activos de un municipio con acceso a 

consultas, recambiosédocumentos, planos,.. 

PRISMA Mantenimiento Avanzado 

Activos, Arborescencias (Ejemplos) 



Principales Funciones: 

 

Á Diferenciación de Activos Lineales (Longitudes, Posiciones, Sentidos, etc) 

Á Posicionamiento de Activos (PKs), Longitudes y Sentido de los mismos 

Á Identificación de Posición o Tramo afectado en OTs 

Á Segmentación de Gamas de Preventivo por Tramos (emisión de OTs diferidas) 

Á Consultas e Históricos por tramo 

PRISMA Mantenimiento Avanzado 
Opción de Activos Lineales 
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Principales Funciones: 

ÁGestión Multiconsumo (Electricidad, Agua, Gas, é) y costes asociados. 

ÁPuntos de Medida (Medidores) independientes o jerarquizados 

ÁMultientrada de Lecturas: manual, via Excel, on-line vía «Web Services»* 

ÁDefinición libre de Indicadores de Consumo  con límites max/min ** 

ÁDefinición libre de Alarmas con envío automático de SMS, e-Mail, etc. ** 

ÁCuadros de Mando (con posibilidad de multisuministro y multinivel) *** 

ÁControl de Huella 

En próximas versiones: 

ü Definición de Contratos de Suministro con diferentes criterios de reparto 

del coste 

ü Generación de Facturas de Suministro 

 

* Requiere módulo de Integración via Web Services 

** Requiere módulo de Gestión de Conocimiento 

*** Requiere módulo de Supervisión Corporativa 

 

 

PRISMA Gestión Energética 
Detalle de algunas funciones 
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