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Mantenimiento y Sostenibilidad
Estrategia en Smart Cities

Smart City es sinonimo de ciudad inteligente que monitoriza, optimiza sus recursos
clave de Energia, Agua, Residuos, Transportes, Infraestructuras, dotaciones e
Inmuebles en comunicacion interactiva con sus ciudadanos y lo hace bajo principios de
sostenibilidad.

Smart Maintenance es también sindnimo de un Mantenimiento Inteligente
orientado a la sostenibilidad de los activos y la mayor satisfaccion de los usuarios.
PRISMA es el gran exponente de un sistema inteligente de optimizacion del
mantenimiento basado en la Gestion del Conocimiento y la Inteligencia Artificial lo
gue permite aportar importantes funciones y un Pay Back mas rapido.

Prisma3 se adapta a las necesidades de los gestores municipales y permite la
participacion ciudadana mejorando la imagen de los responsables de las diferentes
areas del consistorio.
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Prisma
Smart Maintenance for Smart Cities
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Prisma
Aportaciones en Smart Cities

As

= Registro estructurado de los activos publicos y documentacion asociada.

= Pluralidad y especializacion en diferentes materias: Inmuebles, Sanidad, Agua,
Energia, Infraestructuras, Flotas..

= Gestion agil de incidencias para mejora de servicio. Supervision FM.

= [ntercomunicacion con los ciudadanos mediante paginas especificas y Apps.
= Integracion con SCADAS y Sistemas GIS y Cartograficos.

= Integracion con ERPs.

= Movilidad para los técnicos mejorando el tiempo de respuesta y reduciendo tiempos
de reporte administrativos.

= Control de todo tipo de trabajos de mantenimiento y conservacion externalizados y
del cumplimiento de normativas e instrucciones de seguridad asociadas.

= Gestion de consumos de Energia y Calculo de Huella Climéatica*

= Gestion de Almacenes y Compras de Mantenimiento.

= Gestion por Eventos para un control automatizado y alarmas precisas.
=Optimizacion de Politicas de Mantenimiento para ahorrar costes mejorando servicio.

= Cuadros de Mando eficaces para un control por excepcion.
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Prisma

Distribucion del Conocimiento

Prisma3®
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Prisma
Supervision mediante laminas de monitorizacion
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Prisma
Supervision mediante laminas de monitorizacion

« Navegacion grafica sobre Alarmas o Indicadores
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Prisma
Dispatchin

Supervision integrados

Portal de Solicitantes (Manual/Automatizado)
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PRISMA Mantenimiento Avanzado
Descripcion General

Principales Funciones:

=  Activos y estructuras (Activos, Activos Lineales, Equipos, Componentes)
= Ciudadanos

= Recursos humanos propios

=  Servicios externalizados y contratados

= Trabajos (6rdenes de trabajo y su reporte)

=  Seguridad laboral y prevencion de riesgos

=  Correctivo, preventivo, predictivo y su planificacion
=  Histoéricos analiticos, indicadores y objetivos

= Utilidades de personalizacion estandar
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PRISMA Mantenimiento Avanzado
Activos, Arborescencias (Ejemplos

« Estructura de activos de un municipio
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PRISMA Mantenimiento Avanzado
Activos, Arborescencias (Ejemplos

« Ejemplo de Estructura de activos de un municipio con acceso a
consultas, recambios...documentos, planos,..
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PRISMA Mantenimiento Avanzado
Opcidn de Activos Lineales

Principales Funciones:

= Diferenciacion de Activos Lineales (Longitudes, Posiciones, Sentidos, etc)

= Posicionamiento de Activos (PKs), Longitudes y Sentido de los mismos

= Identificacion de Posicién o Tramo afectado en OTs

= Segmentacion de Gamas de Preventivo por Tramos (emision de OTs diferidas)

= Consultas e Historicos por tramo
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PRISMA Gestion Energética
Detalle de algunas funciones

Principales Funciones:
Gestion Multiconsumo (Electricidad, Agua, Gas, ...) y costes asociados.

Puntos de Medida (Medidores) independientes o jerarquizados
Multientrada de Lecturas: manual, via Excel, on-line via «Web Services»*
Definicidn libre de Indicadores de Consumo con limites max/min **
Definicidn libre de Alarmas con envio automatico de SMS, e-Mail, etc. **
Cuadros de Mando (con posibilidad de multisuministro y multinivel) ***
Control de Huella

En proximas versiones:

» Definicion de Contratos de Suministro con diferentes criterios de reparto
del coste

> Generacion de Facturas de Suministro

* Requiere médulo de Integracién via Web Services

** Requiere médulo de Gestién de Conocimiento

Fkk Requiere médulo de Supervision Corporativa
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PRISMA Almacenes

Descripcion general

Principales Funciones:

= Gestidon Multialmacén

=  Entradas/ salidas / transferencias / devoluciones
=  Reservas

=  Recuentos

=  Serializables

= Sugerencias de Pedido automaticas
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PRISMA Compras

Descripcion general

Principales Funciones:

=  Proveedores

=  Solicitudes internas de pedidos (Autorizaciones)
=  Pedidos / albaranes / facturas / abonos

= Ciclo optimizado con 6érdenes de trabajo

=  Seguimiento de compras
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PRISMA Prism@net
Descripcidn general

Principales Funciones:

0 correo electronico; ver médulo de eventos

Emision de Avisos por INTERNET /INTRANET.

Creacion opcional de STS /OTS desde contexto gréafico (*)

Conexioén a SCADAS, BMS y sistemas de Inmética distribuida como CAPTOR
Representacion grafica priorizada de avisos en terminales PRISMA o en pagina WEB
Reenvio (automatico o manual) de OT’S a teléfonos moviles / Smartphones

Reporte de empresas de servicios via Web

Seguimiento de avisos por el emisor (V°B° trabajos)

Asignacién de avisos a técnicos: conversion de aviso en OT, o rechazo. Combinado con el envio
de SMS y/o correo electronico

Laminas de monitorizacion (*)

(*) Requieren del modulo de gestion del conocimiento

Prisma3’
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PRISMA: Soluciones de Movilidad y Trazabilidad
Mobile para Técnicos

Principales Funciones :

= Accesibilidad online al arbol de activos y la operativa sobre los activos

Creacion de Solicitudes de trabajo (STs)

Creacion de ordenes de trabajo (Ots) en tiempo real

Consulta de OTs pendientes clasificadas por operario / activo / clase de trabajo / estado

Reporte de OTs on-line y off-line registrando:
= Mano de Obra
= Materiales
= Normas de preventivo-predictivo
= DCAs
= Cargos
= Textos
= Fotografico

= Firma electrénica
= Consultar historicos de los activos (sus OTS)

= Posibilidad de descarga para trabajo off-line (cuando hay cobertura se sincroniza)
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PRISMA: Soluciones de Movilidad y Trazabilidad
APP para ciudadanos

Principales Funciones :

= Permite a los ciudadanos que se suscriban (previa autorizacion) acceder desde una PDA a
funciones similares a las de la pagina Web municipal en cuanto a Mantenimiento se refiere
(Prism@net), es decir:

= Avisos de Incidencias
= Con fotos
= Con comentarios
= Con posicionamiento en mapa/callejero
= Consulta de estado Incidencias
= Solicitadas por el peticionario
= Abiertas en otras zonas/areas (si se desea)
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PRISMA Integracion con otros sistemas

V4

Integraciones con sistemas GIS y Cartograficos
Si se desea conectar un sistema GIS o Cartografico con PRISMA hay que
distinguir dos aspectos:

1. Conexiones GIS - PRISMA. De cara a realizar consultas que sean visualizadas por el
propio GIS o realizar actualizaciones de datos, PRISMA 3 expone unos Web Services de
Integracion mediante los cuales, un sistema externo puede acceder a sus datos,
debiendo el GIS tener la capacidad de llamar a los mismos y aportar los parametros de
seleccion/busqueda, etc.

Si se desea llamar a un registro dado (p.e. Un activo), una consulta mostrada por el
propio PRISMA o lanzar un proceso (p.e. Crear una OT), es suficiente con que el GIS
tenga la capacidad de llamar a una URL, llamada al programa y registro solicitado,
regresando desde PRISMA al GIS cuando acaba la consulta o proceso.

Prisma3®

Oeolssv2acaoair[mbbE

€ Eiminar
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PRISMA Integracion con otros sistemas

V4

2. Conexiones PRISMA - GIS. Estas conexiones pueden ser:

a) Para acceder al G.I.S. desde la navegacion en la aplicacion. En este caso, so6lo es
necesario que ésta permita el acceso llamando a una URL.

b) Para impresionar alarmas/cambio de colores de algun flag de estado, etc. Para ello,
PRISMA, mediante un evento, envia la orden de aparicion de la alarma, debiendo el sistema

GIS disponer de la funcionalidad precisa para ejecutar dicha orden en pantalla mediante
Web Services o Tablas.

c) Otra opcion es que el G.1.S., mediante llamada aun Servicio Web de PRISMA, ejecuta una
consulta que le devuelva los Activos a sefialar en la visualizacion cartografica (por ejemplo
Activos que tienen OTs correctivas en curso)

Para un funcionamiento idoneo es preciso que se cuente con “seguridad Integrada”.
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PRISMA Mantenimiento Avanzado
Origenes de las intervenciones

Solicitudes internet / Prism@net Mantenimiento
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PRISMA Mantenimiento Avanzado
Reporte de los trabajos

WS=Web Service
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PRISMA: Soluciones de Movilidad y Trazabilidad
Mobile para Supervisores / Gestores

Principales Funciones :

= Permite monitorizar desde un dispositivo movil (Android o Iphone) indicadores de Prisma.

= En cada dispositivo movil permite definir hasta 10 paginas donde se ubican los elementos a
monitorizar y sus indicadores

= Los elementos a monitorizar en cada pagina pueden corresponder a diferentes compafiias y a
diferentes elementos de diferentes niveles de Activos dentro de cada compaiiia

= Se muestro el valor del indicador (con un color asociado en funcion a limites) y es posible acceder a
su evolucién en base a varios periodos de analisis (dia, semana, mes, afio...)

= Es posible acceder a datos del estado del elemento monitorizado (incidencia, qué esta produciendo,
operarios trabajando...)

= Requiere del Modulo de Gestién del Conocimiento y en versidon Multicompafiia, del médulo de
Supervision Corporativa.
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® oce: 7 »
§ Pagd
_ V V - S—
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PRISMA: Soluciones de Movilidad y Trazabilidad
Asignacion de trabajos mediante localizacion de Activos y Técnicos

= Integrado con Prism@nety PDAs

= Localizacion de técnicos para asignacion de Ots (localizando Activos en Google Maps y a los
técnicos mediante dispositivos situados en los vehiculos) con consulta de:

= Trabajos abiertos y sus prioridades
= Distancias a la incidencia teniendo en cuenta el trafico
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PRISMA: Soluciones de Movilidad y Trazabilidad
Boligrafo escaner

= Disefio de Impresos de ordenes correctivas / preventivas similares a las manuales. Despliegue
sencillo.

= Recogida de formularios cumplimentados en tiempo real / diferido.
= Empleo de impresos estandar creados por Sisteplant o desarrollo a medida.
= Integracién con PRISMA a través de Web Services.

= Coste economico y despliegue rapido en la organizaciéon (no cambian los habitos ni exige
aprendizaje).

= Recogida de firmas electrénicas e incluso fotos (teléfono)
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PRISMA Gestidn del Conocimiento
Descripcion general

Principales Funciones :

= Eventosy disparadores (Eventrack)
= Indicadores

=  Generador inteligente de informes

=  Optimizacion de mantenimiento

=  Optimizacion de Stocks y Compras

= Diagnéstico de averias (sistema experto)
= RCM (andlisis de fiabilidad)
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PRISMA Mantenimiento Avanzado

Analisis

 Andlisis de Defectos — Zoom Causa-Accion-OT
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PRISMA Gestidn del Conocimiento
Optimizacion del Mantenimiento

« Optimizacion de Mantenimiento Preventivo: Eficacia de Normas y
Aparicion de Defectos/Causas repetitivas

2 Prisma 3 - Microsoft Internet Exploren = O
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Prisma3®
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PRISMA Gestidn del Conocimiento
Diagnoéstico de Averias mediante sistema experto

« Sistema Experto para el Diagndstico de Averias:

Reglas asociadas a tecnologias (Clases de Equipos):

« Defecto/s (con asociaciones de tipo “y”) — Defecto/s (tipo “0”),
« Defecto/s (tipo “y”) - Causals (tipo “0”) y

« Causa- Accidn/es (tipo “y”).

Sesiones de diagnostico Interactivas con:

« Introduccién de Defecto/s y determinacion de causas/acciones a través del
rastreo de Reglas de decision.

» Verificacion de defectos a comprobar para una supuesta “causa’.
« Construccion sintactica de la respuesta.

« Estadisticas.

« Consultas e informes.

* Integracion con PROMIND
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PRISMA Gestidn del Conocimiento
RCM: Mantenimiento Centrado en la Fiabilidad

Reliability Centered Maintenance.

« Su objetivo es la optimizacion de las politicas de mantenimiento basandonos en la
fiabilidad de los componentes y equipos.

« Alineado con los principios de las normas PAS 55.

« Las tareas que permite son las siguientes:

» Definicion libre de fallos funcionales

» Definicion libre de Modos de fallo

« Definicién libre de Consecuencias (en Personas, Medio Ambiente, Calidad
* Probabilidades

« Acciones

« Andlisis y Evaluacion RCM

theread

0 v e ——
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PRISMA Gestidn del Conocimiento
Cuadros de Mando graficos
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PRISMA Gestion del Conocimiento
Cuadros de Mando graficos

| Prisma3

| *Vivo Controle das Ordens de Servigo de Manutengao - Nordeste - 01/01 a 13/05/2009

Numero de OS's por Tipo

Numero de OS's por Especialidade

SSFD i Outros i
$3.3M $4.4M
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C.Planejadas Ar Condic. i $0 $7.7M
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1] 80 160 240 320 400 0 80 160 240 320 400
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ORGANIZA

@ cetop.cat

Col-legi d'Enginyers Técnics
d'Obres Publiques de Catalunya

cCim?2014

II Congreso de Ingenieria Municipal
BARCELONA, 27 y 28 de Octubre

¢1m2014

Patrocinador oficial

Patrocinadores
b ,
gasNatural & AQUALOGY
Distribucion fihere ater Lives
Colaboradores
Beyond Building ” Universidad
Barcelona /, Europea Madrid
gl Wy Gee & MAPEI
TUSCrsal Baixbus
moventis UCAM

Media Partners
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