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Antecedents 
1975  
Conveni amb l’ajuntament d’Esplugues de Llobregat per al manteniment del  Parc de Can Vidalet. 

1980 
Recuperació dels ajuntaments democràtics. L’ administració metropolitana inicia una política de recuperació dels espais 
públics. 

1990 
Es planteja passar d’un conjunt d’espais a una xarxa de parcs gestionats en conjunt  amb una superfície aproximada de 
70 ha. 

2000 
Licitació d’un contracte de Manteniment Integral dels parcs metropolitans, amb 25  parcs, una superfície total de 143 ha 
i aplicació d’un Control de la Qualitat desenvolupat per la MMAMB. 

2006  
Contracte de Manteniment Integral dels parcs metropolitans amb modalitat de Concessió de Servei Públic, amb 30 
parcs, una superfície total de 166 ha i aplicació d’un Control de la Qualitat. 

2011 
Dissolució de la Mancomunitat de Municipis de l’AMB. Constitució de la nova Àrea Metropolitana de Barcelona.  

2014 
Adjudicació del nou contracte de Manteniment Integral dels parcs metropolitans amb modalitat de Contracte de 
Serveis, amb 36 parcs, superfície de 202 ha i aplicació d’un Control de la Qualitat. 
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Dades principals de la Xarxa de Parcs Metropolitans 

Nombre  parcs 36 

Nombre  municipis 25 

Superfície total  202,79 ha 

Pressupost anual 2014 

         Manteniment 

         Inversió 

9.195.365 euros 

8.769.240 euros 

   426.125 euros 

Nombre contractes manteniment integral  3 

Ràtios Contractes de manteniment integral  

         Besòs 

         Llobregat 

         Espais Singulars 

 

3,35 euros/m2/any 

3,12 euros/m2/any 

4,22 euros/m2/any 

Anys de contracte 6 + 2 

Certificacions ISO  9001 i 14001 



ÀREA METROPOLITANA TERRITORI ESPAI PÚBLIC PARCS 

Objectius principals de l’AMB als Parcs metropolitans 

 Projectar i gestionar un espai públic de qualitat. 
 

 Assolir uns parcs segurs, eficients, sostenibles i funcionals per a l’usuari. 
 

 Obtenir un cost de manteniment adequat mitjançant l’economia d’escala. 
 

 Promoure el coneixement dels valors dels parcs i la participació dels usuaris. 
 

 Promoure la corresponsabilitat entre: usuari, propietari  (ajuntament ), gestor (AMB) i mantenidor 
(adjudicatari). 

 

 Generar la sinèrgia positiva entre les administracions municipal i metropolitana.  
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Model de Gestió dels Parcs Metropolitans 

 Conveni de col·laboració entre els ajuntaments i l’AMB.  
 
 Economia d’escala: parcs d’escala metropolitana 
 
 Sectors de Manteniment  
 
 Manteniment integral 
 
 Tipologies de manteniment 
 
 Model de Control de Qualitat de la xarxa de Parcs Metropolitans 
 
 Facturació  econòmica variable segons el nivell de qualitat assolit 

 
 Certificació ISO del sistema de gestió 

 
 Equip gestor especialitzat de l’AMB 
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Convenis de col·laboració ajuntament-AMB 
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Economia d’escala: parcs d’escala metropolitana 
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Sectors de manteniment 

Espais Singulars – 6 parcs  Llobregat – 19 parcs Besòs – 11 parcs 
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Manteniment integral de competència de l’AMB 

 jardineria  
 

 instal·lacions aigua, llum i clavegueram 
 

 mobiliari urbà   
 

 obra civil 
 

 neteja 
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Tipologies de manteniment 

 manteniment conductiu: tasques planificades amb plans de treball  
 

 manteniment correctiu: reposicions, reparacions, substitucions,... 
 

 millores del manteniment: campanyes de plantació, reformes d’instal·lacions,... 
 

 inversió 
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El Control de Qualitat: avaluació objectiva i contínua de la qualitat dels parcs gestionats 
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Facturació econòmica variable segons el nivell de qualitat assolit 
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Certificació ISO del sistema de gestió  

 Gestió i manteniment de parcs de l’ÀMB  tenen certificat  el sistema 
 de gestió amb    ISO 9001:2008 / ISO 14001:2004 

 
 La vigència del certificat és fins 13/03/2015 

 
 El model de Control de Qualitat ha facilitat molt la implantació d’aquest 
 sistema de gestió 

 
  Alguns dels indicadors són:  

 Enquestes d’usuaris (bianuals)  

  Enquestes Ajuntaments 

  Resultats Control de Qualitat 
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Equip gestor especialitzat de l’AMB 

JARDINERIA 

 INSTAL·LACIONS 

OBRA CIVIL 

  MOBILIARI   CONTROL ECONÒMIC 

EQUIP TÈCNIC QUALITAT 

AFECTACIONS 

EQUIPS 
TRANSVERSALS 

 

  ARQUITECTURA 

           

  PROMOCIÓ I DINAMITZACIÓ 

SERVEI DE PROMOCIÓ I CONSERVACIÓ DE L’ESPAI PÚBLIC - PARCS 

CONTROL 
DE QUALITAT 

MEDI AMBIENT 

ISO 

 CARTOGRAFIA 

COORDINACIÓ ACTES 

PROJECTES EDUCATIUS 

  ADMINISTRATIU 
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Aspectes destacats de la gestió dels parcs metropolitans 

 Aplicació de la tecnologia a la gestió 
 

 Implantació d’equips eficients de baix consum i manteniment 
 

 Gestió de l’aigua  
 

 Gestió dels residus 
 

 Implantació de vegetació mediterrània 
 

 Promoció i dinamització dels parcs 
 

 Projectes educatius i participatius 
 

 Millora estructural dels parcs 
 

 Enquestes de satisfacció dels usuaris 
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Aplicacions de la tecnologia a la gestió 
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Implantació d’equips eficients de baix consum i manteniment 
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Gestió de l’aigua 

 Control i seguiments dels consums d’aigua als parcs (comptadors i lectures) 
 

 Ampliació de l’abastament amb aigua freàtica respecte aigua potable 
 

 Millora de la gestió de les làmines d’aigua: naturalització  
 

 Millora de l’eficiència de sistemes de reg  
 

 Modificació de les tipologies de gespes, prats regats i secs; encoixinats i sauló.  
 

 Implantació de sistemes de telegestió del sistema de reg 
 

  Assoliment d’una gestió més eficient de l’aigua 
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Gestió dels residus. Aprofitament de les restes vegetals per encoixinats 
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Implantació de vegetació mediterrània de baix consum hídric i sense afeccions fitopatològiques  

Col·laboració amb el Jardí Botànic de Barcelona 
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Promoció i dinamització dels parcs 

 Publicacions  

 Col·lecció de Guies dels parcs 

 Fitxes de la vegetació singular 

 Itineraris 

 
 Cicle d’activitats de medi ambient, coorganitzat amb el Museu de Ciències 

Naturals 
 

  Programes anual d’activitats (16 parcs any 2014)  
 
  Web AMB, 
 
  butlletins digitals mensuals, 
 
  Reportatges a mitjans de comunicació de ràdio, televisió i premsa escrita, 
 
  Projecte de Jugatecambiental 
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Projectes educatius i participatius 

 Programa Metropolità d’Educació per a la Sostenibilitat (PMES) 
 
 
 Dossiers educatius de l’alumne i del mestre 

 Elaborats: Torreblanca, Can Solei i Ca l’Arnús 

 En Curs: Nou, Planes, Can Mercader 

 
 

  Itineraris temàtics: botànics, geològics, històrics,... 
 

 
  Participació de la ciutadania 

 Jardí de les papallones de Can Solei i de Ca l’Arnús 

 Roserar de Torreblanca 

 Hort de Jardí Botànic Històric 

 Vinya de la Fontsanta 
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Millora estructural dels parcs 
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Enquestes de satisfacció dels usuaris 
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Objectius del Model de Control de Qualitat 

 Augment de la qualitat del manteniment dels parcs metropolitans 
 
 Mètode objectiu: quantificació numèrica de la qualitat del manteniment 

 
  Sistematització i seguiment de les incidències detectades  

 
 Reducció del termini de resolució de les incidències 

 
 Anàlisi global del manteniment  

 
 Priorització en la pressa de decisions 

 
 Treball transversal de l’equip tècnic de la MMAMB 

 
 Corresponsabilització de les empreses adjudicatàries vers la qualitat del manteniment 

 
 Certificació econòmica variable segons la qualitat del manteniment prestada per les empreses de 

manteniment 
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Requeriments del Control de Qualitat 

 El CQP és d’obligat compliment: inclòs al PCT del contracte 
 
  Proporcionalitat entre el nivell de qualitat establert en el PCT i el pressupost de manteniment 

licitat  
 
  Equip tècnic especialitzat i mitjans de treball 
 

   Vehicles 

   PDAs amb càmera digital  

   Càmeres digitals, equips de mesura... 

   Aplicació informàtica de base de dades en Oracle   

   Cartografia del parcs en GIS 
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Conceptes bàsics del CQP 

 Àmbits de qualitat:  jardineria, mobiliari, paviments, instal·lacions, edificacions i servei empresa   
 

  Objectes de qualitat 
 

  Paràmetres 
 

  Mostres significatives 
 

  Criteri de qualitat i  puntuació 

   Acceptable  50 

   Inacceptable 30 

   Crític             10 
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Exemple de l’àmbit de jardineria 

 ÀMBIT:   Jardineria 
 

  OBJECTE:  Gespa 
 

  PARÀMETRE:  Alçada i contorn  
 

  MIDA DE LOT:  Mostra 50 m2  
 

  TIPUS D’ANÀLISI: Visual i mètric 
 

  CRITERI DE QUALITAT - PUNTUACIÓ: 
 
 Acceptable      50:  de 3 a 7 cm d’alçada i tot el contorn retallat i uniforme 
 
 Inacceptable    30:  de 7 a 10 cm d’alçada o contorn irregular o sense retallar, amb invasió  
   dels paviments propers menor a 15 cm en tots els punts 
 
 Crític                  10: menys de 3 cm o més de 10 cm d’alçada o contorn irregular o sense  
   retallar, amb invasió dels paviments propers major a 15 cm en algun punt 
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Conceptes bàsics del CQP 

 Índex de Qualitat: Valoració quantitativa d’un parc o sector 
 

 Acceptable:    IQ  40 
 Inacceptable:    20 < IQ < 40 
 Crític:     IQ  20 
 
 

 
 Fórmules polinòmiques  

 
 Espais Singulars 

 
  IQ =  35% Jardineria + 15% Mobiliari + 10% Paviments + 15% Instal·lacions  + 20% 

Edificis + 5% Servei empresa 
 
 
 Sectors Besòs i Llobregat  
 
 IQ = 25% Jardineria + 20% Mobiliari + 15% Paviments +  20% Instal·lacions  +15% Edificis 

+ 5% Servei empresa 
 
 

 
 Aplicació de descomptes econòmics per Índex de Qualitat inferiors a 40 
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Planificació 
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Buidatge de les incidències detectades en la inspecció anterior 
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Inspecció al parc de les incidències 
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Buidatge de les incidències detectades a la BD i valoració de l’Índex de Qualitat 
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Reunions de coordinació tècnica i amb les empreses de manteniment 
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Conclusions 

 La gestió dels contractes públics de serveis passa per l’avaluació de la qualitat prestada 
 

 El manteniment integral afavoreix la qualitat del servei   
 

 Cal promoure la millora continua de la gestió tècnica dels parcs 
 

 Cal implantar la tecnologia a la gestió  
 

 Cal difondre el coneixement i els valor dels parcs en la ciutadania  
 

 Cal promoure la participació activa dels usuaris  
 

 Els parcs són elements vius i cal adaptar-los a les noves necessitats socials, ambientals, 
econòmiques,... 

 
 LA GESTIÓ DE L’AMB DELS PARCS METROPOLITANS TÉ COM OBJECTIU LA MILLORA DE LA 

QUALITAT DE VIDA I DEL BENESTAR DELS CIUTADANS 
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