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Món Digital Hiperconnectat 
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Negocis Digitals Disruptius 
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Més gran empresa de serveis de transport privat de 
persones 

No té cotxes 

Més gran empresa d’allotjament de turistes 

No té immobles 

Més gran empresa de vendes al detall 

No té stock 



Barcelona, Capital Digital 
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“El paper no és digital” 
Veritat de Perogrullo 



Per què seguim usant paper? 

6 

Perquè ens dona sensació de seguretat,  
però .... 

IMPEDEIX LA TRANSORMACIÓ DIGITAL 



DIGITAL no és el mateix que ONLINE 
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EXEMPLE 
Tot i que avui totes les fotos que fem són DIGITALS 

No les fem ONLINE, les fem en entorns PRESENCIALS 
 

Les podem publicar ONLINE per què són DIGITALS 
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1992 
• Llei 30 -  LRJPAC 

• Possibilita l’ús de “mitjans telemàtics” 

2007 

• Llei 11 - LAECSP 

• Manté vigent la Llei 30/1992 

• Administració Electrònica 

• Dret dels ciutadans a relacionar-se ONLINE 

2015 

• Llei 39 - LPAC 

• Deroga les Lleis 11/2007 i 30/1992 

• Transformació DIGITAL 

• Obligació a ser DIGITAL – “Sense papers” 

Evolució Procediment Administratiu 

En entorns ONLINE els expedients són DIGITALS però... 
La gran majoria del paper es genera en entorns PRESENCIALS 
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Oficines d’Atenció Ciutadana 

Integrat amb  

gestors d’expedients 
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Digitalització i signatura 

biomètrica a serveis socials 

Sistema centralitzat de gestió de documents signats 
digitalment per guanyar temps amb tasques de valor afegit. 
 
Automatització del procés administratiu de recull de 
signatura,  d’enviament, registre i arxiu. 
 
Eficiència, professionalitat, guany de temps per atenció a la 
persona no als papers.  

de 9 processos a 3 

de 13 papers per servei a 0 
de 60 minuts per tràmit a 30 

TRANSFORMACIÓ DIGITAL => Millor atenció a les persones 
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Inspeccions Activitats Econòmiques 

• Verificació de disciplina 
• Verificació de consum 
• Verificació tècnica d’activitat 
• Verificació activitats 
• Verificació condicionada 



Moltes gràcies! 
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Santi Casas – Validated ID 
@santicasas 


