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Integración  

de servicios 
Multiadministración 

Multicanal 
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 y eficiencia 

Tramitación  

unificada 

FUE  
la Ventanilla Única Empresarial... 

del empresario 

En red 

un nuevo modelo de relación  
entre las empresas y la administración  

el Plan de la FUE impulsa 



Desde el 13 de agosto del 2016, 

vuestro ayuntamiento tiene que ser FUE 
 
La Ley 16/2015, de 21 de julio, de simplificación de la actividad administrativa de la 
Administración de la Generalitat y de los gobiernos locales de Cataluña y de 
impulso de la actividad económica, es el marco jurídico que define el modelo de 
Ventanilla Única Empresarial y establece la obligatoriedad de adherirse. 

 

 
Desde el 2 de octubre del 2016, 

las administraciones locales deben disponer  
de tramitación electrónica 
 
para todos los procedimientos administrativos asociados a las actividades 
económicas, tal como establece la Ley 39/2015, de procedimiento administrativo 
común de las administraciones públicas. 

Cuales son las obligaciones legales  
que afrontan las Administraciones? 
 



La FUE  es el espacio físico y virtual donde se 

pueden hacer todas las gestiones necesarias 
para desarrollar una actividad económica, con 
independencia de la Administración 
responsable. 

PORTAL ELECTRÓNICO ÚNICO 
PARA LAS EMPRESAS 

 
 
Incorporación de trámites  
al catálogo de la FUE 
2011- 2016 

Canalempresa.gencat.cat 



Que os aporta la FUE ? 

Dispondréis de información transparente, homogénea y estándar en todo el territorio. 
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https://tramits.seu.cat/ABSIS/EAD/webspublicacion/eMiservicio/catala/VisorITs/24891A1DA10F4DF6B76E636E84F11358.asp?codent=852


Que os aporta la FUE ? 

Podréis informar de forma unificada y global, de los requisitos y trámites que 

afectan a las actividades económicas a lo largo de todo su ciclo de vida de la empresa, con 
independencia de la administración competente. 
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http://canalempresaweb.gencat.cat/ca/administratius_-_intern/administratius/La-FUE-en-el-mon-local-ajuntaments/Mapa-de-Tramits/Que-es-la-cerca-guiada-de-tramits/


Que os aporta la FUE ? 

Vuestro ayuntamiento dispondrá de tramitación electrónica,  
tal y como establece la Ley 39/2015, para todos los trámites asociados a 
las actividades económicas cumpliendo con la Directiva de Servicios del 
mercado Interior y la Ley 16/2015, de simplificación administrativa 

Dispondréis de los servicios de asistencia a los Entes locales: 
 
• Jornadas de formación dirigidas a los diferentes roles de la Administración : cargos 

electos, personal técnico y administrativo. 
 Información actualizada y novedades de todos los trámites relacionados con las 

actividades económicas. 
 Soporte individualizado según las necesidades de cada una de las Administraciones 

Locales. 
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http://canalempresaweb.gencat.cat/ca/administratius_-_intern/administratius/La-FUE-en-el-mon-local-ajuntaments/Tramits-FUE-municipals/


Julio de 2015 

Ayuntamientos FUE        17      785      885 

En proceso         0           11      21 

Pendiente iniciar   930    151      41 
integración 

Febrero de 2016 

Municipis FUE 

Pendent iniciar integració 
Municipis FUE 

En procés 

Pendent iniciar integració 

Municipis FUE 

En procés 

Pendent iniciar integració 

ESTADO DE IMPLANTACIÓN FUE LOCAL 

Octubre de 2016 
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AYUNTAMIENTOS ADHERIDOS (a 11 de octubre) 

Ayuntamientos 
Número 

ayuntamientos 
Población 
afectada 

% 
ayuntamientos 

% 
población 

FUE 885 4.660.769 94% 62% 

NO FUE 62 2.847.337 

En curso 21 1.030.748 2% 13% 

Pendientes 41 1.816.589 4% 25% 

TOTAL 947 7.508.106 

• A fecha de 11 de octubre tenemos 885 ayuntamientos adheridos a la 

FUE, el 94% del total, y 21 en curso.  

• Respecto a la población afectada, los ayuntamientos adheridos aglutinan 

el 62% de la población total y los no adheridos el 38%. 

• De los no adheridos, tenemos 21 en curso, que en breve ya serán FUE y 

41 que no nos consta que hayan iniciados ninguna actuación para 

ser FUE. 

• Los 41 ayuntamientos pendientes aglutinan a 1,8 millones de 

personas, el 25% del total. Entre los Ayuntamientos pendientes 

encontramos Barcelona, que está llevando a cabo un trabajo de especial 

complejidad ya que con 1,6 millones de habitantes es el ayuntamiento 

más grande tanto en población como en actividad económica del territorio 

catalán, así como otros ayuntamiento medianos como Ripollet, Sitges y 

Valls,...  



Ser FUE es fácil,  
a coste cero  
y llaves en mano! 
 

Más información en  

canalempresa.gencat.cat y web.aoc.cat/blog/serveis/fue-local/ 
 

 

La FUE es la ventanilla del empresario, no de la 
Generalitat, ni la del Ayuntamiento 
 



Retos para la administración 

• Cambio cultural muy profundo a todos los niveles que comporta : 
• Liderazgo político y técnico, 
• Nuevas formas de organización, 
• Nuevos canales de relación, 
• Formar y redimensionar los recursos humanos. 

• Las nuevas normas tienen que recoger este cambio cultural : 

• La normativa no tiene que ser un excusa para no hacer, sino una oportunidad para 
consolidar el nuevo modelo, 

• Debe permitir formas más flexibles y ágiles de relación : innovación, 
• Hemos de evitar hacer pasos para atrás, 
• Hay que hacer operativa la Ley de simplificación. 

• La tecnología como excusa/oportunidad para transformar : 
• Y para prestar los nuevos servicios que nos solicitan las empresas, 
• Pero también para ofrecer los servicios de una forma más ágil y eficiente, 
• Debemos asegurar la estabilización y funcionamiento de las plataformas, 
• Mejorar el uso de las herramientas. 

 
 



Gracias por vuestra atención. 

 
 
 
 
 

 
Natalia Cantero Caldito 
Responsable FUE al món local 
Oficina de Gestió Empresarial 
natalia.cantero@gencat.cat 
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